CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ
(V/v: Cung cấp suất ăn và căng tin)
Số: ...../HĐDV
- Căn cứ qui định tại Bộ luật Dân sự và Luật Thương mại
- Căn cứ nhu cầu và khả năng của mỗi bên.
Hôm nay, ngày ...... tháng .... năm .........
Tại: ......
Hai bên gồm:
Bên A: (Bên thuê dịch vụ):........
Trụ sở: .........
Điện thoại: .........Fax: ..........
Mã Số Thuế:.......
Đại diện: ........., chức vụ: .......
Bên B: (Bên cung cấp dịch vụ): ........
Địa chỉ:.......
Điện thoại: ........Fax: .........
Tài khoản số:.........
Mã Số Thuế:..........
Đại diện: .........., chức vụ: .......
Sau khi trao đổi, thỏa thuận, hai bên đồng ý ký hợp đồng này với các điều khoản sau:
Điều 1: NỘI DUNG VÀ THỜI GIAN HỢP ĐỒNG
Theo đề nghị của bên A, bên B đồng ý nhận cung ứng dịch vụ suất ăn và căng tin cho bên A, theo các tiêu chí như sau:
1.1. Suất ăn và căng tin
Suất ăn: Được qui định tại Phụ lục A (gồm suất ăn thường và suất ăn bổ sung và suất ăn đặc biệt).
Căng tin: Bán các loại nước giải khát, hàng tạp hóa, thức ăn đóng gói và chế biến.
1.2 Phạm vi và đối tượng cung cấp dịch vụ:
Phạm vi phục vụ: Tại Phòng Căng tin của bên A.
Đối tượng phục vụ: Cán bộ, nhân viên và khách của Bên A.
1.3 Thời gian cung cấp dịch vụ:
Trưa: Từ 10h45 đến 13h30;
Chiều: Từ 17h00 đến 19h00;
Đêm: Từ 21h00 đến 22h00.
1.4 Thời hạn Hợp Đồng: 1 năm, kể từ ngày ký hợp đồng. Sau khi hết hợp đồng, nếu bên A vẫn có nhu cầu thì hai bên sẽ gia hạn theo từng năm.
Điều 2: GIẢI THÍCH TỪ NGỮ
Trong hợp đồng này, hai bên thống nhất như sau:
"Căng-tin": Khu vực nằm trong khuôn viên của Công ty, được dành riêng để phục vụ ăn uống cho Nhân viên. Đây là một không gian tiện nghi và sang trọng, được thiết kế để đáp ứng nhu cầu ăn uống và giải trí của mọi Nhân viên trong Công ty.
"Nhân viên": Gồm tất cả các cán bộ, nhân viên của bên A và khách của Công ty. Nhân viên là những người đóng vai trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh của Công ty, và họ đều được đối xử công bằng và tôn trọng.
"Thiết bị": Gồm mọi trang thiết bị làm bếp và các thiết bị được nêu trong Phụ lục B, là tài sản của bên A, mà bên B được bên A cho phép sử dụng để thực hiện hợp đồng này. Các thiết bị này được bảo quản và bảo trì đầy đủ để đảm bảo rằng chúng luôn hoạt động tốt và đáp ứng được nhu cầu của Nhân viên và khách hàng trong Công ty.
"Phí dịch vụ": Được xác định tại Điều 6. Phí dịch vụ sẽ được tính toán một cách hợp lý và công bằng, đảm bảo rằng Nhân viên và khách hàng đều được hưởng một dịch vụ tốt và chất lượng.
"Suất ăn": Được xác định tại Phụ lục A. Suất ăn sẽ được chuẩn bị và phục vụ một cách chuyên nghiệp và đảm bảo rằng chúng đáp ứng được nhu cầu dinh dưỡng và khẩu vị của mọi Nhân viên và khách hàng trong Công ty.
"Giờ ăn" được xác định tại Phụ lục A. Giờ ăn sẽ được định kỳ và bố trí hợp lý để đảm bảo rằng mọi Nhân viên và khách hàng đều có thể thưởng thức bữa ăn của mình một cách thuận tiện và linh hoạt.
"Dịch vụ" được xác định tại Phụ lục A. Dịch vụ sẽ được cung cấp một cách nhanh chóng và chuyên nghiệp, đảm bảo rằng mọi Nhân viên và khách hàng đều được hưởng một trải nghiệm tuyệt vời khi sử dụng dịch vụ của Công ty.
"Suất ăn Đặc biệt" được xác định tại Phụ lục A. Suất ăn Đặc biệt sẽ được chuẩn bị và phục vụ một cách đặc biệt và đảm bảo rằng các nhu cầu dinh dưỡng và khẩu vị đặc biệt của Nhân viên và khách hàng đều được đáp ứng một cách tốt nhất.
Điều 3: PHÍ DỊCH VỤ VÀ PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN
3.1 Phí dịch vụ:
Phí dịch vụ căn cứ vào đơn giá suất ăn và số lượng các suất ăn do bên B cung cấp trên thực tế. Để bảo đảm việc cung cấp dịch vụ được chính xác và kịp thời, hai bên đã thống nhất một số điều sau đây:
Để đảm bảo sự thuận tiện và tránh việc đăng ký trễ, bên A sẽ đăng ký với bên B số lượng suất ăn thường mà mình yêu cầu trong ngày trước thời gian quy định (tối đa là 9 giờ sáng mỗi ngày). Điều này giúp bên B có thể chuẩn bị sẵn các suất ăn và đáp ứng nhu cầu của bên A một cách nhanh chóng và hiệu quả.
Nếu bên A cần đặt suất ăn Đặc biệt, họ sẽ phải đăng ký trước tối đa là 9 giờ 30 sáng mỗi ngày để bên B có thể chuẩn bị và đáp ứng yêu cầu đó.
Cuối mỗi tuần, bên B sẽ phải đối chiếu số suất ăn thực tế trong tuần với Phòng nhân sự công ty để đảm bảo tính chính xác và tránh những sự cố không đáng có. Nếu có bất kỳ sai sót nào, bên B sẽ phải chịu trách nhiệm và bồi thường cho sự cố đó.
Tóm lại, việc thực hiện đúng các thỏa thuận này sẽ giúp cho việc cung cấp dịch vụ suất ăn được diễn ra thuận lợi, tránh những sự cố không đáng có và đảm bảo sự hài lòng của cả hai bên.
3.2 Đơn giá:
Suất ăn thường: 15.000 đồng/suất ăn.
Suất ăn bổ sung: Nếu chưa vượt quá số lượng suất ăn đã đăng ký, thì bên B vẫn phục vụ các suất ăn bổ sung mà không tính thêm tiền.
Suất ăn đặc biệt: Tính theo đơn giá do yêu cầu của bên A trong từng trường hợp.
Đơn giá các suất ăn nêu trên chưa bao gồm thuế VAT 10%.
3.3 Thời gian và hình thức thanh toán:
Bên A thanh toán phí dịch vụ cho bên B theo từng tháng.
Thời gian thanh toán: trong vòng 5 ngày đầu mỗi tháng, sau khi bên B cung cấp hóa đơn tài chính hợp lệ cho bên A
Phương thức thanh toán: Chuyển khoản.
Điều 4: QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA CÁC BÊN
4.1 Quyền và nghĩa vụ của bên A:
Bên A yêu cầu bên B thực hiện dịch vụ đúng chất lượng, số lượng, và thời gian đã thỏa thuận giữa hai bên. Để đảm bảo điều này, bên A có quyền giảm phí dịch vụ nếu bên B không đáp ứng được yêu cầu về chất lượng hoặc thời gian.
Bên A cũng được quyền từ chối những nhân viên của bên B nếu họ không đảm bảo chất lượng hoặc vi phạm kỷ luật và nội quy lao động của bên A. Trong trường hợp này, bên B phải có người thay thế ngay lập tức để đảm bảo tiến độ và chất lượng dịch vụ.
Để giúp bên B thực hiện tốt hợp đồng, bên A sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho bên B.
Bên A cũng sẽ thanh toán phí dịch vụ cho bên B đầy đủ và đúng thời hạn.
Các thiết bị cần thiết để thực hiện dịch vụ sẽ được giao cho bên B quản lý và sử dụng, tuy nhiên, bên A sẽ giữ quyền sở hữu của mình đối với các thiết bị này.
Bên A sẽ chịu trách nhiệm sửa chữa và bảo dưỡng mọi thiết bị bị hư hỏng theo yêu cầu của bên B, trừ trường hợp thiết bị bị hư hỏng hoặc bị phá hủy do lỗi của bên B.
Bên A yêu cầu bên B bồi thường thiệt hại do bên B gây ra cho bên A và nhân viên của bên A.
Ngoài các quyền và nghĩa vụ đã nêu trên, bên thuê dịch vụ còn có các quyền và nghĩa vụ khác theo qui định của pháp luật.
4.2 Quyền và nghĩa vụ của bên B:
Chúng tôi cam kết rằng Dịch Vụ sẽ được thực hiện đúng chất lượng, số lượng và thời gian như đã được nêu trong Hợp Đồng và các phụ lục hợp đồng. Các suất ăn sẽ được đảm bảo đúng tiêu chuẩn an toàn vệ sinh thực phẩm và sẽ được chế biến từ các thành phần nguyên liệu tươi, sạch. Chất lượng của các suất ăn và bữa ăn sẽ như nhau và tương xứng hợp lý với đơn giá mà hai bên thỏa thuận.
Chúng tôi cam kết đã có đủ điều kiện kinh doanh theo đúng qui định của pháp luật đối với Dịch Vụ do mình cung ứng. Dịch vụ không được giao cho bất kỳ bên nào khác thực hiện thay, nếu không có sự đồng ý trước bằng văn bản của Bên A. Khu vực Căng-tin cùng các khu vực liền kề (kể cả các cửa sổ, cửa ra vào, tường, hành lang, sàn nhà, tủ thức ăn, bàn, ghế, thiết bị cùng các dụng cụ của bên B) sẽ được giữ luôn ngăn nắp, sạch sẽ và luôn được lau chùi thường xuyên.
Để đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm, Bên B phải thực hiện việc lưu mẫu thức ăn theo qui định về an toàn vệ sinh thực phẩm do các cơ quan chức năng qui định. Thời gian lưu mẫu là 24 giờ. Việc lấy mẫu thực hiện ngay trước khi phục vụ bữa ăn. Đại diện của công ty hoặc các cơ quan chức năng có quyền kiểm tra định kỳ hoặc bất thường các mẫu lưu khi thấy cần thiết.
Các nhân viên của Bên B làm việc tại căng-tin phải luôn mặc trang phục sạch sẽ, gọn gàng và phải đăng ký trước danh sách với bảo vệ công ty. Bên B không được sử dụng lao động trẻ em và phải đảm bảo rằng tất cả những người do mình cử đến làm việc đều có tư cách đạo đức tốt, thái độ cư xử nhã nhặn, đúng mực, tuân thủ các qui định và Nội qui của công ty.
Bên B phải bồi thường mọi thiệt hại mà bên B gây ra cho Bên A và nhân viên Bên A trong quá trình thực hiện hợp đồng. Ngoài ra, chúng tôi sẽ đảm bảo tuân thủ nghiêm ngặt các quyền và nghĩa vụ khác của bên cung cấp dịch vụ theo qui định của pháp luật.
Trên cơ sở đó, chúng tôi cam kết sẽ luôn đảm bảo chất lượng dịch vụ tốt nhất và đem lại sự hài lòng cho Bên A.
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