. Bảng mô tả công việc của nhân viên bán hàng online chuẩn:
Dưới đây là một bảng mô tả công việc của nhân viên bán hàng online chi tiết:

	Chức danh
	Nhân viên bán hàng online

	Mục đích công việc
	Quản lý và thực hiện hoạt động bán hàng trực tuyến để đạt được doanh số bán hàng và mục tiêu kinh doanh của công ty/ tổ chức.

	Nhiệm vụ chung của công việc
	1. Xây dựng và quản lý mạng lưới bán hàng trực tuyến:

 - Phát triển và duy trì mối quan hệ với khách hàng tiềm năng, đối tác kinh doanh, và các kênh bán hàng trực tuyến khác

- Tìm kiếm và xây dựng đối tác mới để mở rộng mạng lưới bán hàng trực tuyến của công ty.

 - Quản lý và nâng cấp website, cửa hàng trực tuyến, và các nền tảng bán hàng trực tuyến khác để đảm bảo hoạt động trơn tru và hiệu quả.

	
	2. Tư vấn và hỗ trợ khách hàng:

 - Tư vấn và giúp khách hàng trong việc chọn sản phẩm phù hợp, giải đáp các thắc mắc, xử lý đơn hàng, giao hàng, đổi trả, và chăm sóc khách hàng sau bán hàng.

 - Giải quyết các vấn đề phát sinh của khách hàng một cách nhanh chóng và chuyên nghiệp để đảm bảo sự hài lòng của khách hàng.

	
	3. Thiết kế, quản lý và thực hiện các chiến dịch marketing trực tuyến: 

- Thiết kế và triển khai các hoạt động quảng cáo trực tuyến, email marketing, social media marketing, SEO, và SEM để tăng lượng truy cập, tương tác, và doanh số bán hàng trực tuyến

- Theo dõi và đánh giá hiệu quả của các chiến dịch marketing, đề xuất cải tiến để tối ưu hóa kết quả marketing.

	
	4. Theo dõi và phân tích hiệu quả kinh doanh online

- Theo dõi, phân tích và báo cáo các chỉ số kinh doanh online như doanh số bán hàng, lượng truy cập, tỷ lệ chuyển đổi, và các yếu tố khác.

- Đưa ra đề xuất và thực hiện các biện pháp cải tiến để đạt được kết quả kinh doanh online tốt nhất.

	
	5. Nắm bắt và nghiên cứu xu hướng và thị trường: 

- Theo dõi và đánh giá xu hướng và thị trường liên quan đến ngành hàng, sản phẩm, dịch vụ mà công ty đang kinh doanh

- Đưa ra đề xuất và thực hiện các chiến lược kinh doanh online phù hợp để tận dụng cơ hội thị trường và đối phó với các đối thủ cạnh tranh.

	
	6. Hỗ trợ quản lý bán hàng trực tuyến: 

- Cung cấp thông tin, dữ liệu và báo cáo cho các cấp quản lý về hoạt động bán hàng trực tuyến, kết quả kinh doanh, và các vấn đề phát sinh. 

- Đưa ra đề xuất và tham gia thực hiện các dự án, chương trình, và hoạt động liên quan đến bán hàng trực tuyến theo yêu cầu của cấp quản lý.

	Kỹ năng yêu cầu
	- Hiểu biết về kinh doanh online, các công cụ và nền tảng bán hàng trực tuyến.

- Có kỹ năng giao tiếp tốt, khả năng tư vấn và hỗ trợ khách hàng.

- Kỹ năng quản lý thời gian, tổ chức công việc, và đạt được mục tiêu kinh doanh.

- Sử dụng thành thạo các công cụ và phần mềm liên quan đến bán hàng trực tuyến, email marketing, social media marketing, SEO, và SEM.

- Năng động, sáng tạo, nhiệt tình, và kiên trì trong công việc.

	Yêu cầu bổ sung
	- Kinh nghiệm trong lĩnh vực bán hàng online.

- Hiểu biết về ngành hàng, sản phẩm, dịch vụ của công ty/ tổ chức.

- Ngoại ngữ (tiếng Anh, tiếng Hoa, ...) để hỗ trợ khách hàng quốc tế.

	Bậc lương
	Theo chính sách lương thưởng của công ty/ tổ chức.


