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ĐỀ ÁN CUNG CẤP DỊCH VỤ MẠNG XÃ HỘI TRỰC TUYẾN
[bookmark: _GoBack]I.Các chuyên mục cung cấp cho người dùng của mạng xã hội trực tuyến trên website……
Tên miền website chính là Http://...................................... Đây là một website cung cấp các dịch vụ mạng xã hội trực tuyến với mục tiêu chính là kết nối những người (cá nhân, tổ chức) kinh doanh online. Trang web có một giao diện khá bắt mắt và có tính mỹ thuật cao. Về ngôn ngữ, nhằm mục đích kết nối những người kinh doanh online là người Việt Nam nên Website sử dụng hoàn toàn bằng tiếng Việt vì thế người dùng có thể chia sẻ, trao đổi kinh nghiệm với nhau một cách dễ dàng và thuận tiện nhất. Giao diện của web được xây dựng hoàn toàn theo tiêu chuẩn ....... với những chức năng chính như Trang chủ, chia sẻ kinh nghiệm, Hỏi - đáp, Hỗ trợ.
Các chuyên mục chính cung câp cho người dùng dự kiến của website đó chính là:
-Trang chủ: đây chính là kiến trúc tổng thể của website, tại đây sẽ giới thiệu những nội dung như: hoạt động của cộng đồng thành viên, các thông tin kinh doanh nổi bật, những bài viết mới,…
- Chia sẻ kinh nghiệm: về công việc, về kinh doanh,…
- Trò chuyện trực tuyến
- Cẩm nang kinh doanh online;
- Chia sẻ tư liệu;
- Tìm kiếm bạn bè.
II. Các tính năng của website mang đến cho người dùng
Tại website sẽ mang đến cho người dùng những tính năng:
- Viết bài, cung cấp các thông tin về tình hình kinh doanh trong và ngoài nước cho những thành viên khác:
+ Tại tính năng này thì các bài giảng, kiến thức, thông tin về kinh doanh online sẽ được chính các chuyên gia trong ngành hay các chủ doanh nghiệp là cộng tác viên của website biên soạn
- Thực hiện trao đổi, chia sẻ các thông tin với những thành viên khác về những kinh nghiệm kinh doanh online 
- Chia sẻ các tài liệu liên quán đến kinh doanh, bán hàng trực tuyến;
- Trò chuyện giữa các thành viên trực tuyến;
- Tính năng tìm kiếm các bạn bè;
- Tính năng lập nhóm kinh doanh.
III. Kiểm duyệt các thông tin được đăng trên Website:
Tất cả các thông tin được đăng lên Website ( kể cả bài giảng, kiến thức và các thông tin khác được chia sẻ bởi các thành viên) đều được Website kiểm duyêt kỹ càng nhằm đảm bảo tính xác thực, đảm bảo về nội dung sao cho phù hợp với quy định của pháp luật, không vi phạm về văn hóa và thuần phong mỹ tục của người Việt Nam.
Kiểm duyệt sẽ được thực hiện qua 2 hình thức đó chính là: Kiểm duyệt bằng đội ngũ nhân sự và qua hệ thống phần mềm tự động kiểm duyệt. 
Những vấn đề cần kiểm duyệt bao gồm: nội dung, hình ảnh, âm thanh.
Các bước thực hiện kiểm duyệt như sau:
· Bước 1: Kiểm duyệt lần 1: 
+ Thực hiện kiểm duyệt bằng hệ thống kỹ thuật đã triển khai các bộ lọc nội dung. Cụ thể là kiểm duyệt nội dung các thông tin qua bộ lọc từ khóa nhằm mục đích ngăn chặn những nội dung xấu. Danh sách từ khóa bị ngăn chặn sẽ được xây dựng dựa trên cơ sở các quy định của pháp luật. Ví dụ như các từ khoá mà có nội dung chống lại nhà nước; nội dung gây phương hại đến an ninh quốc gia, trât tự, an toàn xã hội; nội dung phá hoại khối đại đoàn kết toàn dân; nội dung tuyên truyền chiến tranh xâm lược; nội dung gây hận thù, gây mâu thuẫn giữa các dân tộc, sắc tộc, tôn giáo; nội dung tuyên truyền kích đông; nội dung liên quan đến bạo lực, dâm ô, đồi trụy hoặc có liên quan đến tội ác, tệ nạn xã hội, mê tín dị đoan;…
+ Khi hệ thống phát hiện hoặc nghi ngờ có các nội dung vi phạm liên quan đến những  vấn đề này thì hệ thống sẽ tự động chuyển các nội dung vi phạm sang thành dạng cảnh báo và chờ xử lý. 
· Bước 2: Kiểm duyệt lần 2: Thông qua đội ngũ nhân sự kiểm duyệt:
+ Bộ phận kiểm duyệt nội dung của doanh nghiệp sẽ phải trực tiếp kiểm tra lại các cảnh báo của hệ thống và sẽ đưa ra quyết định nên xóa bỏ hay là cho phép hiển thị các nội dung mà hệ thống cảnh báo. 
+ Hằng ngày, bộ phận kiểm duyệt sẽ thực hiện việc kiểm duyệt các thông tin trong danh sách cảnh báo do hệ thống cập nhật và những nội dung vi phạm sẽ được xóa bỏ ngay lập tức. 
+ Tùy vào mức độ vi phạm mà bạn quản trị Website sẽ xem xét quyết định thực hiện khóa tạm thời hoặc khóa vĩnh viễn tài khoản của những thành viên đăng tải các nội dung vi phạm.
+ Bộ phận kiểm duyệt còn thực hiện việc kiểm duyệt thông tin thông qua các thông báo về nội dung xấu của các thành viên khác. Khi bắt đầu nhận được thông báo thì bộ phận kiểm duyệt có nhiệm vụ xác nhận lại các thông tin này và nếu phát hiện có vi phạm thì sẽ xử lý theo quy trình chung.
IV. Thông tin của công ty:
Công ty.........có trụ sở tại.................., được thành lập theo giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số............................., do sở Kế hoạch và Đầu Tư..................................cấp ngày................................
V. Về chức năng, nhiệm vụ của nhân sự công ty:
-  Đối với Giám đốc: sẽ chịu trách nhiệm chính, thực hiện hoạch định, phụ trách, và kiểm tra các thông tin xuất bản trên website và thực hiện xử lý các thông tin phản hồi từ bạn đọc cũng như từ cơ quan chức năng.
- Nhân viên thông tin: thực hiện tập hợp, xử lý thông tin và cập nhật thông tin.
- Nhân viên phát triển: phụ trách việc phát triển website về kỹ thuật, luôn đảm bảo website hoạt động ổn định và bảo mật.
VI. Cơ sơ hạ tầng của mạng xã hội website:
Website có ưu điểm về cơ sở hạ tầng kỹ thuật hiện đại, có dung lượng kết nối internet lớn, sẽ đảm bảo được hệ website dùng để cung cấp mạng xã hội trực tuyến luôn trong trạng thái hoạt động ổn định. Công ty đã trang bị một loạt hệ thống máy tính có cấu hình cao và dùng hệ thống đường truyền tốc độ cao của nhà cung cấp dịch vụ xếp hàng đầu tại Việt Nam là......... Ngoài ra, chúng tôi cũng là một trong những công ty có thế mạnh về phát triển kinh doanh trên internet chính vì thế, chúng tôi khẳng định sẽ có đủ các phương tiện kỹ thuật và những đội ngũ nhân sự có trình độ đảm bảo mạng xã hội trực tuyến Website luôn trong tình trạng hoạt động tốt và ổn định. Do tầm quan trọng của hệ thống xây dựng đối với trang thông tin điện tử cung cấp mạng xã hội trực tuyến nên hệ thống cơ sở hạ tầng của website sẽ được thiết lập dựa trên những cơ sở sau:
· Sử dụng các công nghệ  mạng và sử dụng máy tính tiên tiến nhất hiện nay 
· Tính ổn định: Hệ thống được thiết kế nhằm đảm bảo được khả năng hoạt động liên tục 
· Độ tin cậy ( tính bảo mật của hệ thống): Đảm bảo được độ tin cậy với việc sử dụng các giao thức chuẩn tiên tiến nhất hiện nay 
· An ninh mạng và thông tin trên mạng: áp dụng các giải pháp nhằm đảm bảo an toàn an ninh mạng bằng việc sử dụng giải pháp Firewall. Phối hợp với những cơ quan chức năng có thẩm quyền, áp dụng các quy định của pháp luật về việc cung cấp các thông tin trên Internet, các quy trình kiểm tra kiểm soát dịch vụ.
ĐẠI DIỆN PHÁP LUẬT CỦA CÔNG TY........................................
HỌ VÀ TÊN:
CHỨC VỤ: 

