CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
—–o0o—–
…………., ngày… tháng…. năm…..
ĐƠN YÊU CẦU XÁC MINH THÔNG TIN VẬN ĐƠN
 Kính gửi: – Công ty cổ phần dịch vụ giao hàng nhanh
                 – Ông:…trưởng phòng bộ phận GHN Express – khối văn phòng
– Quyết định số 02/2018/QĐ-GHN 
Tôi tên là:……………………
CMND số…………………cấp tại………ngày…/…/…
Địa chỉ thường trú:……………………
Số điện thoại:………………………
[bookmark: _GoBack]Địa chỉ hiện tại: ……………………
Vào ngày…tháng…năm…tôi có đặt mua tại cửa hàng……10 chiếc áo chống nắng dành cho nam, với giá 380.000VNĐ/chiếc. Cửa hàng cung cấp lại cho tôi mã đơn hàng của mình là 12363, và báo sử dụng đơn vị vận chuyển của hãng giao hàng nhanh. Hàng vận chuyển vào trong Hồ Chí Minh khoảng hai đến ba ngày. Vậy mà hơn một tuần rồi tôi vẫn chưa nhận được xác nhận giao hàng của bưu tá. Khi gọi điện thoại báo lại với shop thì trên hệ thống của shop đơn hàng của tôi vẫn đang trong trạng thái được giao.
Xét thấy: Quyết định số 02/2018/QĐ-GHN ngày 01/10/2018 của Tổng Giám đốc Công ty cổ phần dịch vụ Giao Hàng Nhanh quy định về chính sách bồi thường.
Tôi đề nghị ông…..cần xác minh lại thông tin về đơn hàng của tôi, cho bưu tá gửi hàng trong thời gian sớm nhất. Và áp dụng các biện pháp bồi thường thiệt theo quyết định…. để đảm bảo cho quyền lợi của khách hàng.
Tôi xin chân thành cảm ơn!
Người làm đơn

